SchillstraBe 9

10785 Berlin Deutscher
Per E-Mail an: krause@deutschertourismusverband.de Tourismusverband
oder per Fax: 030 / 856 215 139 SERVICE GmbH

Lizenzantrag zur DTV i-Marke (Sonderaktion TOM)

[]

Ihre DTV-Kundennummer (falls bereits vorhanden)

Organisation

Ja, wir bestellen verbindlich die Zertifizierung mit der DTV i-Marke zu Sonder-

konditionen in Héhe von 365,- Euro (zzgl. MwSt., glltig fir drei Jahre). Der Preis

versteht sich exklusiv fur Erstzertifizierungen von Mitgliedern des Tourismus

Oberbayern Minchen e.V. und ist gultig bei Antragstellung bis 31. Dezember 2017.

StralRe

PLZ/Ort

Ansprechpartner

Telefon Fax

E-Mail

Ort / Datum Unterschrift

Wie geht es weiter?

=N

=N

Bitte berlicksichtigen Sie, dass die weitere Bearbeitung aufgrund der Umstellung der i-Marke
Kriterien im Januar 2018 mit einer kurzen zeitlichen Verzégerung erfolgt.

Nach Eingang und Prifung lhres ausgefillten Antrages senden wir Ihnen Anfang 2018 den
Lizenzvertrag und die Rechnung Uber die Lizenzgebihr zu.

Ist der von lhnen unterschriebene Lizenzvertrag mit den entsprechenden Nachweisen und der
Rechnungsbetrag bei uns eingegangen, entsenden wir innerhalb von 6-8 Wochen einen DTV-
Prafer zur Uberprufung vor Ort.

Der DTV-Prifer besucht und tberprift Ihre Touristinformation unangemeldet anhand der 15
Mindestkriterien sowie den 40 Kriterien der Vor-Ort-Priifung (in Ausziigen einsehbar). Der Pri-
fer gibt sich erst nach der Prufung als solcher zu erkennen.

Sind die Mindestkriterien erflllt und werden mindestens 80 von mdglichen 120 Punkten bei der
Grundprufung erreicht, gilt die Priifung als bestanden. Sie erhalten einen Prif-/Auswertungs-
bericht mit Verbesserungsvorschlagen sowie bei erfolgreicher Zertifizierung eine Lizenzurkunde
und ein i-Marke-Schild. Zudem profitieren Sie von weiteren Serviceleistungen durch den DTV.

Bitte ausgefillt zurtck an DTV
Deutscher Tourismusverband Service GmbH

»
Nach Ablauf des Lizenzzeitraumes von drei Jahren konnen Sie sich entscheiden, ob Sie einen
weiteren Antrag stellen und Ihre Touristinformation erneut einer freiwilligen Uberprifung \S\
unterziehen.
SchillstraBe 9 - 10785 Berlin kontakt@deutschertourismusverband.de

Tel. 030 /856 215 -0 - Fax 030/ 856 215 - 139 www.deutschertourismusverband.de
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Selbstauskunft zu den Mindestkriterien (Stand: 2014)

Unsere Touristinformation

Name der Touristinformation

erfillt die folgenden Mindestkriterien:

Nr.

Mindestkriterien

Erfalllt

Informationen zu Offnungszeiten, Anschrift, Telefonnummer und E-Mail-Adresse der
Touristinformation sind auf der Internetseite vorhanden und leicht auffindbar.

Internetadresse:

U

Die Touristinformation ist auf Zufahrtsstraf3en, Rad- und FuBwegen ausreichend
ausgeschildert und als solche gekennzeichnet.

Es sind PKW-Parkplatze in unmittelbarer Néhe (bis ca. 100m) der Touristinformation
vorhanden. (Ausnahme: autofreie Orte / Zonen)

Ein barrierefreier Zugang ist nach DIN 18040 gewéhrleistet.

Ist ein barrierefreier Zugang nicht mdglich, z.B. aufgrund von Denkmalschutz, sind
alternative Lésungswege fur Menschen mit Mobilitatseinschrankungen bereit zu stellen.

Die Offnungszeiten beriicksichtigen saisonale und lokale Besonderheiten und
GrofRveranstaltungen in der Region sowie die touristische Bedeutung des Ortes
(Géasteaufkommen und Zielgruppenstruktur).

Angabe der Offnungszeiten:
Mo-Fr: Sa: So:

Qualifizierte Mitarbeiter/innen sind fur eine Auskunft wahrend der Offnungszeiten
anwesend. Der Bildungs-/ Weiterbildungsnachweis (Kopie) aus den letzten 2 Jahren von
mindestens einer/s Mitarbeiters/in liegt vor. [bei Antragstellung mit einzureichen]

O

Alle Mitarbeiterlnnen der Touristinformation sind mit einem gut leserlichen Namensschild
ausgestattet und sofort als solche zu erkennen (das Namensschild kann auch auf dem
Counter stehen).

Kostenlose Grundinformationen tiber den Ort, die Region und die Nutzung des OPNV
(falls vorhanden) stehen dem Gast zur Verfigung (auch zur Mithahme).

Unterkunftsinformationen sind kostenlos zuganglich (Gastgeberverzeichnisse, Infosaule,
Touchscreen, etc.)

10.

Informationen zu Sehenswirdigkeiten in der Region einschlie3lich Welterbe (soweit
vorhanden) sind kostenlos zuganglich.

11.

Ein Stadtplan istim Innen- und AulRenbereich mindestens einsehbar.

12.

Grundinformationen (z.B. Stadtplan, Auszug aus dem Gastgeberverzeichnis) sind auch
auBBerhalb der Offnungszeigen zuganglich (z.B. Schaukasten, Aushénge im
Schaufenster, Informationsséule, Info-Screens, AuRenterminals, ...)

O o o|oogo|d

13.

Hinweis auf AuRen-/ Zweigstellen bzw. zentrale Touristinformationsstellen mit
Offnungszeiten (falls vorhanden).

14.

Eine 6ffentlich zugangliche Toilette ist in der Touristinformation vorhanden oder es wird
auf eine Toilette in unmittelbarer Nahe (bis ca. 100 m) hingewiesen.

]

15.

Bei Pauschalreiseangeboten sowie bei den vermittelten Beherbergungsleistungen bietet
die Touristinformation aktiv eine Reiseriicktrittsversicherung an bzw. weist den Gast
aktiv auf die Risiken einer Stornierung hin.

Hinweis: Dieses Kriterium entfallt mit der Uberarbeitung der i-Marke Kriterien.

Bitte beachten Sie, dass die Kriterien der i-Marke aktuell Uberarbeitet werden. Wir informieren Sie
rechtzeitig Uber die neuen Kriterien, die ab Januar 2018 giltig sind.

Zur Orientierung empfehlen wir Ihnen, sich die aktuell gultigen Kriterien der i-Marke anzuschauen:

Download unter: www.deutschertourismusverband.de/qualitaet/i-marke.html.



http://www.deutschertourismusverband.de/qualitaet/i-marke.html

Wichtige Informationen zur Zertifizierung mit der i-Marke

Die Mindestkriterien sind Zugangsvoraussetzung fur die Zertifizierung mit der DTV i-Marke. Bitte
Uberprifen Sie deshalb sorgféltig, ob lhre Touristinformation alle Mindestkriterien erfillt bzw.
bessern Sie bereits vor der Uberpriifung vor Ort fehlende Kriterien nach.

Bei fehlenden Mindestkriterien, Ausnahmen aufgrund von begriindeten Einzelfallen und/oder
baulichen Besonderheiten (z.B. Denkmalschutz, etc.) mochten wir Sie bitten, uns unaufgefordert
eine kurze aussagekraftige Stellungnahme einzureichen.

Fur die Erfullung des Mindestkriteriums 6 ist die Vorlage eines Bildungs-/Weiterbildungs-
nachweises (Kopie) aus den letzten 2 Jahren von mindestens einer/s Mitarbeiters/in notwendig.
Bitte senden Sie uns den Nachweis mit diesem Antrag oder spatestens dem Lizenzvertrag, den
Sie von uns nach Antragsbearbeitung erhalten, zu.

Wir méchten Sie an dieser Stelle bereits darauf aufmerksam machen, dass der unangemeldete
DTV-Prifer, der Ihre Touristinformation vor Ort bewertet, den Qualitatscheck abbrechen kann,
wenn Sie die Mindestkriterien als gegeben eingereicht haben, diese vor Ort aber nicht vollstan-
dig erfullt sind. Die Lizenzgebihr wird dann voll abgerechnet und wir behalten uns bei einer
Nachzertifizierung vor, ebenfalls eine Gebuhr zu erheben.

Fur Zweig- bzw. Nebenstelle sind die Mindestkriterien pro Touristinformation einzureichen.

Bestellung optionaler Qualitatschecks

Zusétzlich zum Erwerb der DTV i-Marken Lizenz kénnen Sie weitere Qualitatschecks fir lhre
Touristinformation bestellen:

DTV-Mitglieder Nichtmitglieder
Erweiterter Vor-Ort-Check
mit Starken-/Schwéachenanalyse 180,00 € 210,00 €
(nur in Kombination mit der
i-Marken Lizenz mdglich)

Mystery Checks

Telefon-, Mail-, Prospekt- oder 120,00 € 150,00 €
Homepagecheck

einzeln und jederzeit buchbar

(unabhangig vom Erwerb der

i-Marken Lizenz)

Weitere Informationen zu den optionalen Qualitatschecks: www.deutschertourismusverband.de/qualitaet/i-
marke/weitere-informationen-fuer-touristinformationen/unsere-zusaetzlichen-qualitaetschecks.html

Ihre Ansprechpartnerin

Sehr gerne sind wir im Vorfeld behilflich, um mdgliche Unklarheiten zu klaren und Fragen mit
Ihnen zu besprechen:

Postanschrift Deutscher Tourismusverband Service GmbH
Schillstral3e 9 — 10785 Berlin

Ansprechpartner Anne-Sophie Krause

Telefon 030/ 856 215 140

Fax 030 /856 215 139

E-Mail krause @deutschertourismusverband.de


http://www.deutschertourismusverband.de/qualitaet/i-marke/weitere-informationen-fuer-touristinformationen/unsere-zusaetzlichen-qualitaetschecks.html
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