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Firmenprofil ift ift ==

» ift Freizeit- und Tourismusberatung GmbH (Kéln, Potsdam)

— Analysen, Konzepte und Beratung fir Destinationen . e
und Betriebe Gty o R

— Bearbeitung von jahrlich 50-60 Projekten,
umsetzungs- und praxisorientiert

— 9 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Erfolgskontrolle |7 Leistungen:

Konzepte — Tourismuskonzepte
+ — Machbarkeitsstudien
Beratung — Marktforschung

— Marketingkonzepte
MaBnahmenentwicklung Strategieformulierung . i
— Marketingservice, -umsetzung

— Organisationsberatung
— Workshops, Vortrage
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Firmenprofil ift: Themenkompetenzen iftfm'f“f?"&m

Besucherattraktionen Kulturtourismus

Business, MICE
t—~f -l S ==

Tourismus - Einzelhandel
F B G R 1
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Lebenszyklen ift =

Griinde fir Nachfragekurven
P> Zu Beginn grofe lokale und regionale Nachfrage ...

... danach Marktsattigung

[
» Nachfragesicherung vor allem durch Erweiterung Einzugsgebiet
» Konzept fur Wiederholungsbesuche nur bedingt attraktiv

[

Produkt veraltet
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Lebenszyklen

Griinde fir Nachfragekurven

> Steigende Wettbewerbsintensitat
» Verlorene Alleinstellung

» Marktveranderungen
>

Investitionen schaffen keine neuen Besuchsanreize

o, Freizeit- und
' Tourfsmusberatung
GmbH
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Lebenszyklen

Griinde fir Nachfragekurven

» Steigende Nachfrage

Wachsender Markt

Ausdifferenzierung in immer mehr Nischen

Inszenierung, neue Besuchsanreize

vy v v V¥

Erfolgreiche Ergénzungs-Investitionen

o Freizeit- und
' Tourismusberatung
GmbH
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Marktwachstum ist da,
wo die Trends sind
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Trends [ Ea

» Die grofRen Trends:

Demographie — GroRere Einheiten mit umfassendem

) Angebotsspektrum, Cluster
Klimawandel

— Verlagerung Dienstleistungen auf Kunden

Digitalisierung (Apps, Automaten etc.)

Medizinischer Fortschritt — Alles immer schneller und kirzer
Okonomische Entwicklung
Internationalisierung, Globalisierung
Gesellschaftliche Segmentierung
Gesundheitsbewusstsein / Wertewandel

Rationalisierungsdruck, geringere
Budgets

XLHEALTH O

¢N
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Trends It s

.. und die Gegentrends:

das personlich-authentische
Heimat

Slow Food

Slow Living

Handyfreie Zonen und Zeiten

Gemeinsinn,
Crowdlésungen fur
das Gemeinwohl

Nachhaltigkeit

[M FREIEN LEBEN
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Langfristige Marktentwicklungen

Werte Index 2018

o Freseit. und
' Tourfsmusberatung
=t

2018
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Quelle: Werte-Index 2018, Peter Wippermann, Griinder Trendbiiro, Professor flr
Kommunikationsdesign an der Folkwang Universitat, Essen
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Neue Lebensstile und Zielgruppen

Literaturtipps:

www.hotelderzukunft.at/handbuch-hotel-der-zukunft.php

www.hotelderzukunft.at/pdf/handbuch-trend-guide-mensch-2019.pdf

www. hotelderzukunft.at/pdf/workbook-hotel-der-zukunft-2014.pdf
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four: at
' GmbH -

o 44 2 25 3 3% 40 45 K0 55 60 6 70 75 80
Kern-Gruppen der Lebensstile Altrsgruppe (nJahren)

Auszug aus
¥ dem
Handbuch

nnnnnnnn
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Wirkung GrofRe und Attraktivitat iftz=-

L

GroRe, Attraktivitét

/

Mehr Nebenumsatze o Hohere )

Shop Gastro - -~"Aufenthaltsdauer
®n . /~_ Groleres
Mehr-- f o3 :
Umsatz und y Elnzug\s\qr-.jblet

.-~ Wertschépfung ' >
Mehr Besucher
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Faktoren flr touristische Entwicklung iftggmﬁm

Erreichbarkeit

Naturraum,

Landschaft
Shopping I e eIzl

~

ErschlieRung

. / \ Orte,
Freizeit- Kultur
angebot I Museen

Beherbergung,
Gastronomie

12 Erfolgsfaktor Investitionen, Miinchen, 1.4.2019 ift-consulting.de © 2019




Beispiele fur Investitionen

» Aussichtsplattform Alpspitze ,Alpspix“, Invest 350 T€
» Zugspiz-Seilbahn, Invest 50 Mio. €

» Alpincoaster Oberammergau am Kolbensattel, Invest 3 Mio. €
» Hangeseilbriicke Geierley, Invest 1,2 Mio. €
» Seebriicke Nindorf, Ostsee, 1,9 Mio. €
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. 0 o g [ Freizeit- und
Faktoren fur touristische Entwicklung ,ftmmm

Erreichbarkeit

Naturraum,
Landschaft,

Shopping I ErschlieRung

. Orte,
Freizeit- Kultur
angebot Museen

Beherbergung,
Gastronomie
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Beispiele fur Investitionen

» Konzepte:
— Outdoor,
— Lifestyle,
— Story,

— Neo-Okologie,
— Luxus,

— Lokales

» Baumhauser, z.B. www.baumhaushotel-oberbayern.de

» Bayurvida, www.staudacherhof.de

» Neo-Okologie, z.B. Hofgut Hafnerleiten (Bad Birnbach,
Niederbayern), 10 themenorientierte Gastehauser
(Baumhaus, Bootshaus, Wiesenhaus, Gartenhaus),

Digital Detox; www.hofgut.info
» Hotel Andaz, Miinchen

» Resort Bergkristall 4*S Wellnesshotel in Oberstaufen im Allgdu, umfassende
Erweiterung und Modernisierung 2018, Alpin Chic, 12 Mio. € Invest
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Unterstiitzungsbedarf der Betriebe iftee=—

In welchen Bereichen wiinschen Sie sich Unterstiitzung fiir die Weiterentwicklung
lhres Betriebes? > daran bin ich ... :

@ Zuschisse, Férderungsmittel/ -programme
Beratung: Kemmunikation und Vertrieb (insbes...
Haustechnik: Energieeffizienz
Information und Beratung zu neuen..
@ Beratung: Betriebswirtschaftliche Fragen,..
Finanzierungsangebote fir Investitionen
Nachfolgeregelung, Betriebsiibergabe
Beratung und Schulung Verbesserung Service
Bezug regionaler Produkte,..
Fachkréfte-, Personalgewinnung/ -bindung,..

Gestaltung Gastraume, Zimmer etc.

® sehr interessiert interessiert weniger interessiert ~ ®nicht interessiert keine Angabe

Quelle: Partnerbefragung Sauerland-Tourismus, n=177
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Nutzen von Investitionen und Reattraktivierungen ift:mmmw

GmbH

Wettbewerbs-
fahigkeit
. Kunden-
Betriebs- zufriedenheit
kosten
Nutzen
\"/e]]
Investi-
tionen
Zielgruppen Gaste
Preise
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Herausforderungen bei der Planung ift =
» Identifikation @
» Auswabhl, Zuspitzung @

» Alleinstellung
» Umsetzbarkeit

» Investoren, Finanzierung @

> Lebensdauer @

» Wirtschaftlichkeit

Vorschlage, Ideen, Projekte priifen und zielgerichtet qualifizieren
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Erfolgsformel iftcee
Destination

gut geplante
Investition

+

Authentizitat und
Wahrnehmung

Marktorientierung und
erfullte Sehnsiichte

+

B@®
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0 ° "
Sehnsiichte ift =

20

» Der Traum vom Paradiesgarten

Sonne und Wasser

vy v

Fortbewegung ohne eigenes Zutun
» Essen und Trinken im Uberfluss
» Neugier und Unterhaltung

» Selbstdarstellung
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Erfolgsformel ift s

Destination

@)+

+

gut geplante
Investition

Authentizitat und
Wahrnehmung

Marktorientierung und

erfiilite Sehnsiichte E rfo I g

Kooperationen — @
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+

E®E®

Arbeiten Sie nicht nur IN Threm

Unternehmen,

arbeiten Sie dN Threm
Unternehmen




