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Die Zukunft 
der Erlebnisindustrie
- die fünf Teile der Strategie
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Die neue Realität

● Mobile-First Ansatz – 
Über 72% der Gäste suchen 
und buchen über mobile 
Endgeräte*

● One-Stop-Shop Ansatz – 
Nutzer erwarten alle 
Informationen und 
Buchungsmöglichkeiten 
an einem Ort

● Jederzeit von überall –        
Egal ob 5 Uhr in der Früh oder 
11 Uhr nachts, jederzeit 
buchbar sein

● Keine Medienloyalität – 
Kunden haben keine 
Präferenzen mehr, über 
welchen Kanal sie buchen. 
Das Kauferlebnis und die 
Abwicklung müssen stimmen

*Quelle: bookingkit (2022)



3

Auf einen Blick: Die fünf Teile der Strategie

1. Online 2. Mobil 3. Reseller 
nutzen

4. Google 
Things to do

5. Vernetzt
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Strategie 
Teil 1: Online

Pick an icon from 
the last slides
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Touren und Attraktionen in den 2010ern

KUNDENTOUREN UND 
ATTRAKTION

Direkt Offline

(Offline) Reseller

~90%

~10%
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Digitalisierung der Endkunden erhöht Komplexität enorm

KUNDENTOUREN UND 
ATTRAKTION

 4 von 5 noch mit 
alten Systemen / ohne 
Software, die das löst

Direkt Offline

Direkt Online

Online Reseller

~40%

Offline Reseller
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Wie Reisende Tickets für Attraktionen kaufen

2019

OFFLINE ONLINE
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Wie Reisende Tickets für Attraktionen kaufen

2019
2021

OFFLINE ONLINE
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Strategie 
Teil 2: Mobile

Pick an icon from 
the last slides
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Endgeräte

72 % aller Buchungen kommen über mobile Endgeräte.

28

72

Desktop
Mobil
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Strategie 
Teil 3: Reseller nutzen

Pick an icon from 
the last slides
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Vermarktungsplattformen 5 x größer als vor Covid

Jan 2022Jul 2020 Jan 2021 Jul 2021 Jul 2022Jan 2020

VOR-COVID NIVEAU

WEITER 
WACHSEND
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Reseller

Globale OTAs Regionale OTAs Spezifische Märkte

… ……
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Reseller
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Strategie 
Teil 4: Google Things To Do

Pick an icon from 
the last slides
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Google Things To Do

68 %
der Recherche nach Touren, Attraktionen, 

Aktivitäten findet auf Google statt

(Arival, 2018 | www.arival.travel)
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Google Things To Do
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Strategie 
Teil 5: Vernetzt

Pick an icon from 
the last slides
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Sharing

Dreaming

BookingExperiencing

Planning

Die Customer Journey gestalten und optimieren!
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Sharing

Dreaming

BookingExperiencing

Planning

Die Customer Journey gestalten und optimieren!

& many 
more
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Konnektivität ist König(in)
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Vereinbaren Sie einen Termin mit uns 

Paul Stelle
paul.stelle@bookingkit.com | 030 609 805 321

Yury Hannaleck
yury.hannaleck@bookingkit.com | 030 609 805 344

Fragen?

mailto:paul.stelle@bookingkit.com

